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I. Declaracao Inicial

I.I. Partes
I.I.I. Contratante Pessoa Fisica
Nome:
Endereco:
Complemento;
Bairro: Cep:
Cidade: Estado:
RG: CPF:
Telefone: Celular:
.LLLIl. Contratante Pessoa Juridica
Razao Social:
CNPJ:
Representante Legal:
Endereco:
Complemento:
Bairro: Cep:
Cidade: Estado:
RG: CPF:
Telefone: Celular:
l.L.IIl. Nome do dominio
Dominio:

(endereco do site a ser hospedado)
Site Préprio ((1) Site de terceiro ([])

Finalidade do site, contetido principal:

E-mails de contato:

Tipo de e-mail Endereco de e-mail Finalidade:

Principal Recebimento de senha de administracdo, de
avisos, de comunicacdo pelo Suporte Técnico,
alerta de desativacao e comunicados gerais
destinados ao responsavel pelo site.

Relacionado ao capitulo 9 deste contrato.

Secundario Recebimento da senha de administracao
Relacionado ao capitulo 9 deste contrato.
Cobranca Recebimento de boletos eletronicos, alerta de

inadimpléncia e alerta de desativacao.
A critério do contratante o e-mail de contato, o e-mail principal e o e-mail de cobranca podem ser 0 mesmo.
Data de Inscricdo: | |
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.LI.IV. Contratada

Studio Stern de Comunicacao Ltda-ME, com sede, a Rua Jodo de Lery, 242, Jd. Aeroporto, Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, Brasil, inscrita no C.N.P.J sob 0 n® 00.670112/0001-50.

Atendimento ao cliente: | Telefone (11)2381.3047
E-mail info@netstern.com.br
Financeiro: E-mail administracao@netstern.com.br

L.Il. Descrigao dos planos, prazo de vigéncia e custo dos servigos

Prazo de vigéndia: 365 dias; |

Hospedagem e servico de e-mail observados os limites e planos abaixo:

Limites validos para todos os planos de hospedagem:

e Limite de 40MB por mensagem enviada via programa de email (ex: Outlook) e 20MB via Webmail
(considerar gue anexos binarios dobram de tamanho quando enviados através de e-mail);

o Limite de 40MB por mensagem recebida (considerar que anexos binarios dobram de tamanho quanto
enviados através de e-mail);

. Limite de 20 destinatarios para cada mensagem enviada;

. Limite de 100 mensagens enviadas por hora, por caixa-postal, desde que respeitados os limites de cada
plano;

N Limite até 2GB por caixa-postal;

. Limite de 01 (uma) conexao externa, feita com servidores externos a CONTRATADA, relativa ao banco de
dados.

. Disponibilidade de alteracao de DNS (redirecionamento de endereco, incluindo alteracdo em registro
MX), através do Painel de Controle.

. Possibilidade de utilizacdo de ferramentas adicionais de acordo com a disponibilidade das mesmas no
Painel de Controle e desde que respeitadas as condicoes do termo de adesao.

. Possibilidade de solicitacao de um restore gratuito de web e um restore gratuito de banco de dados
(mesmo para casos em que houver mais de um banco e dados, 0 CONTRATANTE somente tera direito a
um restore gratuito).

Planos de Hospedagem Valor Forma de cobranca

Hospedagem Startups

N I Dominio;

. Disponibilidade de criacao de até 1 caixa postal
(2GB/cada);

e Armazenamento de 2GB;

o Disponibilidade de 1 banco de dados, sendo em
MySQL com até 1GB;

e largura de Banda de 6GB R$ 39,90 Mensal
Hospedagem Standard
. I Dominio,
. Disponibilidade de criacao de até 15 caixas postais
(2GB/cada);

e Armazenamento de 15GB;

. Disponibilidade de 1 banco de dados, sendo em
MySQL com até 5GB;

D Largura de Banda de 50GB RS 63,90 Mensal
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Hospedagem Premium

N I Dominio;

e 2 Redirecionamentos;

. 1 Sub-dominio;

o Disponibilidade de criacao de até 30 caixas postais
(2GB/cada);

Armazenamento de 25GB;

o Disponibilidade de 3 bancos de dados, sendo em
MySQL com até 5GB;

e largura de Banda de 70GB RS 130,90 Mensal

Plano de Hospedagem escolhido:

Sevicos disponiveis para todos Sim Nao Preco Unidade Cobranca
0S planos
Pacote extra de 10 caixas postais [] X R$ 21,90 por Bloco Mensal
Pacote extra de 20 caixas postais [] X RS 39,50 por Bloco Mensal
Pacote extra de 100 caixas L] X RS 100,50 por Bloco Mensal
postais
Caixa de 30GB [] X RS 29,50 por Caixa Mensal
Caixa de 50GB [] X RS 48,50 por Caixa Mensal
IP adicional [] X RS 200,00 por IP Mensal
IP adicional setup [] X RS 150,00 | porIP Configuracéo
Restore de backup que exceder L] X RS 150,00 por restore Sob demanda
0 contratualmente previsto de |
restore de banco de dados e |
restore web.
Backup de até 1GB com [] X RS 26,00 por base Mensal
subscricao de dados apos 14
dias.
Backup de até 5GB com [] X RS 64,00 por base Mensal
subscricao de dados apos 14
dias.
Backup de até 15GB com L] X RS 135,00 Por base Mensal
subscricao de dados apos 14
dias.
Espaco em disco adicional 1Gb [] X RS 28,00 Mensal
Espaco em disco adicional 10 [] X RS 40,00 Mensal
Gb
Espaco em disco adicional [] X RS 49,00 Mensal
20Gb
Excedente de espaco em disco [] X R$ 30,00 Por més Por ocorréncia
acadal Gb excedido.
Excedente por largura de banda [] X RS 24,50 Por GB no Por ocorréncia
5GB até 10GB més

excedido.
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Blindagem  de  site  em [ X RS 1.000,00 | Porinstalacdo | Sob demanda
WordPress no dominio

Manutencao de seguranca para [] X R$ 85,00 Porinstalacao | Mensal

sites em Word Press no dominio

Valor do plano:

Servicos opcionais:

Valor mensal devido:

Por este instrumento e na melhor forma de direito as partes acima qualificadas.

LIIl.Premissas
Considerando

Que a CONTRATADA ¢ empresa que atua no ramo de comunicacéo como hospedagem de sites
(armazenamento eletronico de paginas (“sites”) na rede (Internet) para consulta por terceiros);

Que o CONTRATANTE deseja hospedar, na rede (Intemet), “site” proprio, dele, CONTRATANTE, ou de
terceiros em nome proprio, pratica essa conhecida no mercado como “revenda de servicos de hospedagem
de “sites””;

Que para hospedar “site” o interessado precisa ser titular de nome de dominio proprio registrado em seu
nome no orgao competente (Registro.br ou outro autorizado a tanto);

Que caso o CONTRATANTE pretenda registrar nome de dominio proprio a CONTRATADA Ihe fornecera, sem
qualguer custo adicional a necesséaria configuracao de DNS;

Que a CONTRATADA possui a competéncia e qualidade técnica para hospedar o “site” do CONTRATANTE
e/ou de terceiros, bem como propiciar barateamento de custo decorrente do uso de servidor compartilhado
que, inclusive, pode ser utilizado como servidor de e-mail e para armazenamento de dados em geral;

Que, DESDE QUE OBSERVADAS AS LIMITACOES DE USO IMPOSTAS PELO COMPARTILHAMENTO, a
CONTRATADA tem condicao técnica de oferecer um Acordo de Nivel de Servico (ANS) de manutencao no ar
do site hospedado por 99,5% do tempo, em cada més, ressalvadas as hipoteses previstas na clausula 20.2 do
presente contrato;

Que o CONTRATANTE deseja aproveitar-se do barateamento de custo decorrente do uso de servidor
compartilhado, mesmo sendo alertado: a) de que existem limitacoes advindas do uso destes servidores e
restricoes de utilizacao que devem ser observadas para preservar o funcionamento do servidor, todas elas
especificadas no corpo do presente contrato; b) de que a inobservancia das restricoes de uso acarretam a
retirada do “site” hospedado do ar, impedindo o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS)
contratado, e; ¢) de que a infracao a determinadas obrigacoes especificadas no Capitulo 5 do presente
contrato acarretara a imediata suspensao da prestacao dos servicos ora contratados independentemente de
aviso ou notificagao como forma de protecao do servidor compartilhado e dos demais usuarios do mesmo,

TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO O SEGUINTE:

1. Do objeto do contrato

1.1, Hospedagem das paginas que comporao ofs) “site”(s) e/ou blog mencionado(s) no item Il da
Declaracao Inicial do presente, ou acrescidos posteriormente pelo painel de controle, tendo
QUALQUER DOS PLANOS DE HOSPEDAGEM caracteristicas basicas independentes do sistema
operacional utilizado na area de hospedagem e determinadas caracterfsticas basicas adicionais,
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dependendo do sistema operacional utilizado na area de hospedagem (WINDOWS ou LINUX),

sendo:

I.1.1. As sequintes caracteristicas basicas independentes do sistema operacional utilizado na area
de hospedagem:

Compreende a hospedagem das paginas que compdem o 'site" identificado pelo
endereco constante da declaracao inicial com as seguintes caracteristicas: atualizacdo via
FTP; nimero de CAIXAS POSTAIS previsto na declaracao inicial; WebMail com anti-virus;
paginas seqguras, utllizando o protocolo SSL (nao individualizado) e possibilidade de
utilizagao de outras ferramentas que sejam disponibilizadas no painel de administracao,
desde que respeitadas as condicoes do termo de adesao,

1.1.2. As seguintes caracterfsticas basicas adicionais dependentes do sistema operacional utilizado
na area de hospedagem e do plano de hospedagem escolhido:
1.1.2.1.  Area de Hospedagem que utiliza Sistema Operacional Windows para todos os
planos oferecidos (Startups, Standard e Premium): Habilitacao para execucao de
programas em Active Server Pages (ASP), ASP.NET e PHP; utilizacao de banco de
dados MySQL, PostgreSQL e SQOL Server.
1.1.2.2.  Area de Hospedagem que utiliza Sistema Operacional Linux para todos os planos
oferecidos (Startups, Standard e Premium): Habilitacao para execucao de programas
em linguagem PHP; utilizacdo de banco de dados MySQL.

1.2.0O CONTRATANTE deverd escolher o plano que melhor Ihe convier (Startups, Standard e Premium) e
podera contratar, no todo ou em parte, 0s Servicos opcionais mencionados Nos quadros constantes
do item I.Il da declarac&o inicial do presente, no momento da celebracao do presente contrato, ou
posteriormente (vide clausula 3.8, abaixo), servicos complementares esses que serao cobrados no
primeiro pagamento vencivel apos a solicitacao dessa contratacao complementar, passando a fazer
parte integrante do objeto do contrato, ressalvado o fato de que alguns servicos adicionais apenas
estao disponiveis para contratacao apos a celebracdo do contrato e deverao seguir as regras abaixo
1.2.1. A escolha do plano de hospedagem que melhor atenda as necessidades do

CONTRATANTE e o acompanhamento da manutencao da adequacao do plano a
utilizacdo dada ao “site” hospedado € de responsabilidade Unica e exclusiva do
CONTRATANTE. Quaisquer davidas eventualmente manifestadas a respeito da adequacao,
a qualguer tempo, do plano escolhido, poderao ser solucionadas pela CONTRATADA,
desde que os esclarecimentos sejam solicitados mediante chamado ao “HELP DESK”, nos
termos do capitulo 18 do presente contrato.

2. Do prazo do presente contrato, renovacao e reajustes.

2.1.0 presente contrato € celebrado pelo prazo constante da declaracao inicial do presente, renovavel
por iguais periodos, sucessivamente, desde que nao haja denlncia por qualquer das partes e
observadas as demais condicoes do presente contrato.

2.2.Oinicio da prestacao dos servicos e, portanto, o inicio da fluéncia do prazo contratual se dara a partir
da instalacao que ocorrerd no primeiro dia Util seguinte a comprovacao do pagamento da primeira
mensalidade.

2.3.0 presente estard automaticamente renovado com a efetivacao de cada pagamento do preco, na
primeira mensalidade de cada novo ano.

2.4.Caso sgja introduzida alguma alteracao nas clausulas e condicdes do presente contrato padrao, de
acordo com o previsto no capitulo 22, abaixo, as clausulas e condicoes alteradas passarao a reger o
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contrato ora celebrado de pleno direito a partir da primeira renovacao automatica posterior ao
registro do Novo texto padrao.

2.5 Em caso de renovacoes sucessivas e continuidade da prestacao de servico, 0 preco contratado sera
reajustado a cada ano a contar da data da celebracao do contrato inicial, de acordo com a variacao
do indice IGPM/FGV ou IPCA, o reajuste anual sera feito com base no indice que apresentar a
maior variacao no periodo

3. Do preco dos servicos, periodicidade dos pagamentos e datas de
vencimento.

3.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pela prestacao dos servicos de hospedagem, nos
limites constantes dos quadros integrantes do item Il da declaracao inicial do presente contrato,
para cada um dos planos disponiveis, o valor mensal especificado nos mencionados quadros para o
plano escolhido.

3.1.1.  Aalteracao de plano podera ser feita mediante acesso ao “HELP DESK” da CONTRATADA
OU por acesso ao Painel de Controle do site e registro do pedido de alteracao.

3.2. Pela prestacao dos servicos opcionais, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor constante
dos quadros integrantes do item LIl da declaracao inicial do presente, para cada servico contratado.
32.1.  AADICAO DE SERVICOS OPCIONAIS posteriormente & celebracéo do presente contrato se

fard mediante acesso a pagina especifica de auto-provisionamento de servicos pelo Painel
de Controle do site e registro, no mesmo, do pedido de adicao ou via suporte técnico.
3.2.1.1. A partir do registro do pedido de adicao de novos Servicos, 0S Mesmos estarao
definitivamente incorporados ao contrato ora firmado.
3.2.1.2. O pagamento pelos servicos opcionais adicionados obedecera as regras constantes
do iten 3.4.1, abaixo, conforme o caso, inclusive no tocante a forma de cobranca
antecipada.
32.1.2.1. Excluem-se da regra geral de cobranca e pagamento antecipado UNICA E
EXCLUSIVAMENTE os servicos opcionais adicionados posteriormente a
celebracao inicial do presente contrato os quais, justamente pelo fato de terem
sido adicionados no curso do contrato, serao cobrados postecipadamente,
“pro rata” pelo perfodo que mediar o inicio de sua prestacao e o vendmento
do més. Dessa maneira, o valor dos servicos prestados no més da inclusao sera
cobrado na primeira fatura seguinte a inclusao, juntamente com a cobranca
antecipada do més, ou isoladamente, caso nao haja valor pendente relativo ao
plano de hospedagem em razao do pagamento antecipado referido no item
3.4, infra e, dai por diante, a cobranca sequird a regra geral de ser feita
antecipadamente.

322 AEXCLUSAO DE SERVICOS OPCIONAIS posteriormente & celebracao do presente contrato
se fard mediante acesso ao Painel de Controle do “site” e registro do pedido de exclusdo ou
via suporte técnico. Em ambos os casos, todos os dados relativos aos servicos adicionados
serao imediatamente apagados (deletados), sem qualquer possibilidade de recuperacao,
nos termos da dausula 11.2 abaixo.

3.3. O preco da mensalidade compreende exclusivamente a utilizacdo dentro dos limites, previsto no
quadros integrantes do item |1l da declaracao inicial do presente.

3.3.1. A nao utllizacdo pelo CONTRATANTE dos limites ou espacos disponibilizados e
mencionados no item 3.3, supra, nao gerara para ele nenhum crédito nem desconto, pois
o limite ora estipulado estara mensalmente disponibilizado para ele CONTRATANTE.

3.4. O pagamento pelos servicos prestados sera feito da sequinte forma:
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3.4.1.  Os servicos designados nos quadros integrantes do item Il da declaracdo inicial do
presente como PLANO DE HOSPEDAGEM STARTUPS, STANDARD e PREMIUM, serdo
cobrados, MENSALMENTE e de FORMA ANTECIPADA.

3.4.2.  Os senicos adicionais FTP MULTIUSUARIO serdo cobrados TRIMESTRALMENTE e de forma
antecipada.

3.4.3. O servico adicional “restore” sera cobrado “sob demanda” e postecipadamente.

3.4.4.  Os servicos backup sera cobrado “sob demanda” e postecipadamente.

345  Excedentes serao cobrados por ocorréncia e postecipadamente.

3.4.6. Os demais servicos adicionais descritos na declaracao inicial  serao  cobrados,
MENSALMENTE e de FORMA ANTECIPADA.

Os pagamentos antecipados referem-se sempre aos Servicos a serem prestados no meés
que se iniciar no dia de sua efetivacao.

347 A citério Unico e exclusivo do CONTRATANTE e desde que o mesmo manifeste sua
intencao Nno momento da contratacao dos servicos ou através do Painel de Controle ou
solicitacao ao departamento financeiro, poderd ele alterar a periodicidade de pagamento
dos servicos, obedecidas as sequintes condicoes:

3.48. O CONTRATANTE dos planos Startups, Standard e Premium poderd optar por efetuar o
pagamento de forma mensal, trimestral ou anual, sendo que 0 pagamento sempre se
referird ao més, trimestre ou ano posterior ao do pagamento.

3.5, Em qualquer dos planos contratados, caso a alteracdo da periodicidade do pagamento seja feita
através do Painel de Controle ou solicitacao ao departamento financeiro, essa alteracao sera valida
para pagamentos futuros e Nao incluird eventuais faturas j& emitidas no momento da alteracao,
ainda que nao recebidas pelo CONTRATANTE e/ou nao vencidas. O ndo pagamento das faturas ja
emitidas resultara na imediata suspensao dos servicos, nos termos da clausula 14 .2 infra.

3.6. A efetivacdo desses pagamentos antecipados NAO ALTERARA a vigéncia anual do presente
contrato e de cada renovacao que vier a ocorrer, inclusive para efeito de vigéncia de alteracao das
clausulas e condicoes do contrato padrao nos termos previstos em suas clausulas 2.3, e 19 e ndo
interferird na obrigacao do CONTRATANTE de efetivar qualquer outro pagamento devido em razéo
do presente contrato relativo a utilizacao excedente ou outros servicos contratados.

3.6.1. Nos casos de rescisdo antecipada ou nao renovacao dos contratos, 0 CONTRATANTE
perdera eventual desconto que lhe tiver sido concedido em razdo do pagamento
antecipado. Eventual saldo credor ou devedor do CONTRATANTE devera ser calculado
considerando-se 0 valor pago e descontando-se:

3.6.1.1. O valor mensal que seria devido sem o desconto, multiplicado pelo numero de
meses que perdurou a prestacao de servicos;

3.6.1.2. O valor de eventual multa devida pela resciséo antecipada;

3.6.1.3.  Eventual saldo em aberto em decorréncia da contratacao de servicos opcionais
posteriores ou ultrapassagem de limites €;

3.6.1.4. O valor da taxa de instalacao — se 0 pagamento adiantado foi referente ao ano ou
de metade da taxa, se 0 pagamento adiantado se referiu ao periodo de 6 meses.

3.6.2. Nos casos de rescisao antecipada que se apurar um saldo credor em favor da
CONTRATADA, o valor devido devera ser pago no prazo maximo de 5 (cinco) dias contado
da comunicacao, pela CONTRATADA, da existéncia do saldo credor, sob pena de o
CONTRATANTE incorrer nas penalidades moratorias previstas na clausula 14.1 infra.

3.7. No caso da contratacao de servicos opcionais, proceder-se-4 como abaixo descrito em qualquer
dos planos:
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a) O CONTRATANTE, a seu exclusivo critério e desde que o servico principal tenha sido pago de
forma antecipada, podera optar por efetuar 0 pagamento dos servicos opcionais de forma
antecipada. O periodo pago pelo servico opcional nao podera ser superior ao periodo pago
pelo servico principal. Caso o periodo pago pelo servico principal ja esteja em curso e o
CONTRATANTE opte por efetuar o pagamento antecipado do servico opcional, o periodo e
valores devidos serao calculados proporcionalmente ao tempo restante para o término do
prazo do servico principal ja pago, inclusive para efeito de afericao do desconto.

b} O CONTRATANTE poderd optar por efetuar 0 pagamento da hospedagem e dos Servicos
opcionais de forma antecipada, dependendo do plano contratado. Neste caso, as cobrancas
dos valores devidos pelos servicos opcionais serao enviadas juntamente com as cobrancas dos
valores da hospedagem, e sempre se referird aos servicos a serem prestados no periodo
posterior ao pagamento.

c)  Os servicos prestados em cada més, para efeito de cobranca, se constituem em um todo
indivisivel, de modo que nao se admitird pagamentos parciais. Em razao disto, caso o
CONTRATANTE, deixe de efetuar 0 pagamento do servico opcional, ainda que tenha pago de
forma antecipada o valor da hospedagem, estard ele sujeito as consequéncias do
inadimplemento como previstas nos itens 15.1 e 15.2 do presente contrato, Com excecao feita
ao servico FTP Multiusuario, no qual sera apenas bloqueado o acesso aos demais usuarios,
sem prejuizo ao servico principal.

3.7.1. Aregra prevista no item “a” acima nao se aplica ao servico FTP MULTIUSUARIO. No caso
deste servico, 0 CONTRATANTE poderad optar por efetuar 0 pagamento de forma anual,
ainda que o plano de hospedagem tenha sido contratado por periodo inferior, sendo que
O pagamento sempre se referird ao trimestre Ou ano posteriores ao pagamento,
independentemente da periodicidade de pagamento do plano de hospedagem que tiver
contratado. Em razdo desta particularidade, em caso de cancelamento do plano de
hospedagem, o CONTRATANTE devera solicitar também o expresso cancelamento do
servico FTP MULTIUSUARIO, sob pena de continuar obrigado ao pagamento respectivo.

3.8. As datas de vendmento para 0 pagamento pelos servicos prestados, tanto quando cobrados
mensalmente, Como quando cobrados trimestral ou anualmente serao as seguintes:

a)  Nodia 05 (cinco) do més de vencimento, para as instalacoes realizadas do dia 01 a 05 do més

da contratacao,

b}  No dia 10 (dez) do més de vencimento, para as instalacoes realizadas do dia 06 a 10 do més

da contratacao,

¢ Nodia 15 (quinze] do més de vencimento, para as instalacoes realizadas do dia 11 a 15 do

més da contratacao;

d)  Nodia 20 (vinte) do més de vencimento, para as instalacoes realizadas do dia 16 a 20 do més

da contratacao;

e) Nodia 25 (vinte e cinco) do més de vencimento, para as instalacoes realizadas do dia 21 a 25

do més da contratacao;

4. Da forma de pagamento

4.1. Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE em razao do presente contrato serao realizados por
meio de COBRANGCA BANCARIA ou, de CARTAO DE CREDITO. Qualquer outra forma de
pagamento que Ndo as ora previstas nao servird como prova de quitacao e ensejara a rescisao do
contrato, por inadimplemento, nos termos da clausula 14.2 infra.

4.1.1. Nos PAGAMENTOS POR COBRANCA BANCARIA, a CONTRATADA enviard o boleto de
cobranga bancéria ao CONTRATANTE no endereco constante do item I da declaracao
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inicial do presente contrato e por via eletronica (e-mail), ac e-mail de cobranca indicado na
declaracao inicial do presente. O CONTRATANTE desde j& manifesta a sua concordancia
com o recebimento do aviso de cobranca por via eletronica (e-mail).

4.1.2. No caso do CONTRATANTE n&o receber o boleto bancario até 07 dias antes do dia do
vendmento, deverd o0 mesmo informar esse fato a CONTRATADA para a emissao da 29 via,
sob pena de, em nao o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso como adiante detalhados.

4.1.2.1. Se 0 CONTRATANTE nao desejar aguardar o envio do boleto inicial para o infcio dos
Servicos, 0 pagamento da taxa de inscricao e da primeira mensalidade podera ser
efetuado por cartdo de crédito, nos termos da clausula 4.2 e sequintes, sem prejuizo
da possibilidade de que o0s pagamentos subsequentes sejam efetuados por
cobranca bancaria.

4.2. Nos PAGAMENTOS POR CARTAO DE CREDITO, caso o CONTRATANTE opte por essa modalidade
de pagamento, devera fornecer os dados referentes ao seu cartao de crédito, sendo que o inicio da
prestacao do servico ocorrera apos a autorizacdo da operadora do cartao.

4.2.1. O CONTRATANTE declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartao de crédito como
modalidade de pagamento estd concedendo uma AUTORIZACAO PERMANENTE &
CONTRATADA para que todas as cobrancas decorrentes do presente Contrato sejam
debitadas no aludido cartdo, até a extingao do presente contrato por qualguer motivo ou
até que seja por ele procedida a comunicacao de que trata o item 4.2.4, abaixo.

4.2.2. A CONTRATADA manterd em seus registros os dados do cartdo de crédito fornecidos pelo
CONTRATANTE, ficando expressamente autorizada a utiliza-los para as subsequentes
renovacoes e pagamento das faturas mensais ou trimestrais.

423, Caso o cartao de credito utilizado nao seja do CONTRATANTE, assume ele plena
responsabilidade civil e criminal perante o titular do cartao de crédito pela utilizacao levada

a efeito.
424 Corre por conta exclusiva do CONTRATANTE a obrigacao de solicitar a cessagao dos
débitos em seu cartao de crédito, na forma prevista no item 11, abaixo, nas seguintes

hipdteses: a) na hipotese de nao desejar o CONTRATANTE a renovacao do presente
contrato, ou; b) na hipotese de pretender o CONTRATANTE alterar a forma de pagamento
de cartao de crédito para outra forma de pagamento.

5. Obrigacoes do contratante

Sao obrigacoes do CONTRATANTE:

5.1. Pagar pontualmente o preco devido pela utilizacao dos servicos ora contratados, incluindo os
eventuais custos por utilizacao excedente.

5.2. Informar a CONTRATADA qualquer alteracao dos dados mencionados no item I.I da declaracdo
inicial do presente contrato, incluindo troca de “e-mail”, sob pena de em nao o fazendo
considerarem-se validos todos os avisos e notificacbes enviados para os enderecos inicialmente
informados e constantes do presente contrato. Essa informacao, para ter validade e eficacia, devera
ser efetuada de acordo com as regras constantes da clausula 18.3, do presente.

5.3. Responder pela correta programacao do(s) “site”(s) e/ou “blog” seu ou de terceiros que vier a
hospedar e pela alimentacao do conteldo do mesmo de modo a possibilitar seu regular
funcionamento, bem como efetuar as adaptacoes necessarias na programacao a fim de adequa-la
as boas praticas de programacao e as inovacoes tecnologicas e/ou medidas de sequranca e/ou de
otimizagao de uso que vierem a ser introduzidas pela CONTRATADA, dentro do prazo estipulado
por esta, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO;

Studio Stern S/C Ltda.
Nos naotemos apenas aidéia, temos asolucao

WWW.Netstern.com.br — e-mail: administracao@netstern.com.br
Tel. (11) 2381.3047 - Rua Joao de Lery,242 - Jd. Aeroporto - Cep 04356-030 - S&ao Paulo - SP



Pagina 11 de 25

hospedagem empresarial

53.1.  Fica vedado ao CONTRATANTE instalar ou tentar instalar qualquer tipo de programa no
servidor.

5.4. Nd&o armazenar e nem veicular por meio do(s) “site”(s) e/ou “blog” préprio ou de terceiros material
pornografico, racista ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raca, credo, cor ou
qualquer outro material, sons, imagens, programas que afrontem a moral, os bons costumes e/ou
que seja caracterizado como “pirata” e/ou que afronte por qualquer outra maneira a legislacao em
vigor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAQ, em caso de determinacdo
Judicial e/ou legal (artigos 19 e 21 da Lei n° 12.965/2014) neste sentido.

5.5. Responder pela veracidade das informagoes prestadas por ocasido da presente contratacao,
inclusive no que diz respeito a titularidade do(s) “site”(s) e/ou “blog” a ser hospedado e de seu
dominio, bem como responder pela veracidade e exatiddo das informacoes cadastrais prestadas no
item || da declaracao inicial do presente com base nas quais serdo definidas as regras de
relacionamento entre as partes contratantes, inclusive no respeitante a substituicdo de senha de
administracdo e de acesso aos site(s) e/ou “blog”, sob pena de, em caso de dlvida ou contestacao
dessas informacoes, IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAQ até a supressao das falhas de informacao
que permitam aferir documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.

5.6. Respeitar fielmente e fazer respeitar por seus clientes o COMPROMISSO ANTI-SPAM da
CONTRATADA, atualmente constante do “site” WWW.NETSTERN.COM .BR, bem como aquele que
eventualmente O substituir e que passa a integrar o presente contrato, nao enviando € nem
permitindo que se envie qualguer tipo de mensagem de email ndo autorizada que seja ou que
possa ser caracterizada como SPAM envolvendo sua empresa ou seu site, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAQ DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE
AVISO OU NOTIFICACAO.

56.1.  Entende-se como violador do COMPROMISSO ANTI-SPAM da CONTRATADA, nos
EXpressos termos do mesmo:

56.1.1.  Nao s6 o envio de publicidade nao solicitada (mala direta) via e-mail como também
0 envio de qualquer tipo de e-mail nao autorizado, de carater geral, e/ou de
qualquer outro tipo de mensagem eletrénica que motive reclamacao de qualquer
destinatario do mesmo e/ou de qualguer organismo e/ou individuo com funcoes de
combate e repressao a pratica de SPAM.

56.1.2. A prdtica de qualquer ato do CONTRATANTE do qual resulte o bloqueio do IP da
CONTRATADA por qualquer 6rgao e/ou organismo ANTISPAM.

56.1.3. A pratica de qualquer ato pelo CONTRATANTE que gere a presuncao, pela
CONTRATADA, de prética de SPAM pelo CONTRATANTE, nos exatos termos do
COMPROMISSO ANTI-SPAM.

5.7. Aplica-se a eventual atualizacdo do texto do COMPROMISSO ANTI-SPAM as  disposicoes
constantes dos itens 19.1 e 19.2 do presente contrato.

5.8. Responder com exclusividade pelo contetdo dofs) “site”(s) e/ou “blog” a serem hospedados e pelos
nomes de dominio utilizados e indenizar, de forma plena, regressivamente, a CONTRATADA em
caso de condenacao judicial ou administrativa desta em funcao do contetido do material veiculado
pelo seu “site”.

5.9. Registrar o(s) dominio(s) a ser(em) hospedado(s) perante o 6rgao competente, arcando com todas
as taxas e emolumentos devidos aos 6rgaos competentes para o registro.

5.10. Renovar, anualmente, 0fs) registro(s) do nome de dominio perante os 6rgaos competentes,
mediante 0 pagamento da taxa anual cobrada por eles e comunicar a CONTRATADA da efetivacao
do pagamento, para evitar que 0 pagamento seja efetuado em duplicidade ou, se for 0 caso,
reembolsar a CONTRATADA pelo pagamento que a mesma efetuar a fim de evitar o
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“congelamento” do(s) nome(s) de dominio pelo érgao competente e consequente interupcao na

prestacao dos Servicos ora contratados.

5.10.1. O reembolso serd efetuado no més imediatamente subsequente, juntamente com O
pagamento ordinario pelos servicos contratados.

5.11. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao 6rgao de registro de dominios.

5.11.1. Para a hipétese de o CONTRATANTE descumprir a obrigacdo de manter atualizados seus
dados cadastrais junto ao 6rgao de registro de dominio, fica a CONTRATADA, caso
solicitada por terceiros, autorizada a fornecer o nome e endereco do CONTRATANTE e do
responsavel pelo(s) “site”(s) e/ou “blog” hospedados.

5.12. Solicitar & CONTRATADA, utilizando-se do “HELP DESK” de conformidade com o disposto na
clausula 18.3, abaixo, que esta providencie o cancelamento do pagamento junto a operadora de
cartdo de crédito quando houver optado pelo pagamento por CARTAO DE CREDITO, caso néo
deseje renovar o presente, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data prevista para a
renovacao, sem o que os débitos continuarao a ser efetuados.

5.13. Desenvolver, se assim julgar conveniente, sistema proprio de armazenamento e conservacao dos
dados gerados por meio do relatério de visitacao, caso o relatorio esteja disponivel para o servico
contratado, uma vez que NAO E EFETUADO BACKUP DOS SERVIDORES QUE GERAM E EXIBEM
TAIS RELATORIOS.

5.14. Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao reqular funcionamento do servidor
no tocante as suas especificacoes técnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis pela
CONTRATADA, a qual fica desde j& autorizada a adotar, mesmo preventivamente, qualquer
medida que se faca necessaria ou conveniente a impedir que se consume qualquer prejuizo ao
regular funcionamento do servidor compartilhado, INCLUSIVE RETIRANDO DO AR OS SITES E/OU
“BLOG” DO CONTRATANTE. Dentre as praticas vedadas ao CONTRATANTE incluem-se,
exemplificativamente:

5.14.1. Utllizar programas que por qualguer razao prejudiguem ou possam vir a prejudicar o
funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

5.14.2. Ammazenar no espaco disponibilizado, conteudo que de qualquer forma prejudique ou
possa vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO
DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO
OU NOTIFICACAO.

5.14.3. Sujeitar ou permitir que os sites e/ou “blog” sejam sujeitos a um volume excessivo de
trafego de dados que possa, de qualquer maneira vir a prejudicar o funcionamento do
servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS, INDEPENDENTEMENTE DE NOVO AVISO E/OU NOTIFICACAO, caso,
ap6s notificado pela primeira vez, o CONTRATANTE continue prejudicando O
funcionamento do servidor.

5.14.4. Enviar mais de 1000 mensagens de e-mail por hora por meio da funcionalidade de SMTP
do servidor de hospedagem do 'site". SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO.

5.14.5. Enviar mensagens de e-mail sem autenticacao por meio da funcionalidade de SMTP do
servidor de hospedagem do "site", SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAQ DA PRESTACAO
DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO.

5.14.6. Utilizar-se para envio de mensagens de e-mail, apenas e tao somente a funcionalidade de
SMTP.
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5.14.7. Utllizar a hospedagem COmo espaco para armazenamento ou back-up de arquivos gue
nao sejam elementos do “site” hospedado.

5.14.8. Utllizar a hospedagem como “espelho” de outro “site” ou como servidor de “downloads”,
tais como, exemplificativamente, “rapidshare” e “megaupload”.

5.14.9. Utilizar dos planos ora oferecidos para revenda de hospedagem, ficando expressamente
vedada a utilizacao dos “sites” por terceiros que nao 0 CONTRATANTE.

5.15. Controlar as mensagens de e-mail recebidas e armazenadas de modo a nao exceder: a) o limite de
€spaco para armazenamento de mensagens (e-mails), b) nem a quantidade maxima de espaco de
armazenamento de e-mails, e; ¢) nem o limite maximo de tempo de permanéncia de cada e-mail
Nnao lido na caixa postal, previstas nos quadros integrantes do item LIl da declaracao inicial do
presente para cada um dos planos, SOB PENA DE, CASO QUALQUER DESSES LIMITES SEJA
ISOLADAMENTE SUPERADQO, OS "E-MAILS" EXCEDENTES EM QUANTIDADE, ESPACO OU TEMPO
SE PERDEREM SEM CONDICOES DE RECUPERACAO, como forma de protecao do servidor
compartilhado, ficando a CONTRATADA isenta de qualguer responsabilidade pela perda de e-mails
decorrente exclusivamente do descumprimento pelo CONTRATANTE de sua obrigacao contratual
expressamente assumida.

5.16. Nao interferir na escolha do nome de quaisquer das bases de dados (SQL Server, MySQL ou
PostgreSQL) escolha esta que a CONTRATADA fara de acordo com seus critérios técnicos por
0casiao da habilitacdo da base de dados, caso 0 CONTRATANTE venha a utiliza-la.

5.17. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos, desenvolvedores de “sites”
e/ou “blog”, administradores e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de
administracao dos “sites” e/ou “blog”, declarando-se ciente de que a responsabilidade pelos atos
praticados serd, sempre, Unica e exclusiva dele CONTRATANTE, que responderd regressivamente
em caso de condenacao da CONTRATADA, ficando facultada, inclusive, a denunciacao da lide,
quando for o caso.

5.18. Configurar os programas de e-mail e os sites utilizando, sempre, 0 DNS (Domain Name System)-
nome de dominio - fornecido por ocasiao da instalacao inicial, abstendo-se de utilizar o IP (Internet
Protocol) nessas configuracoes.

5.19. Alterar a(s) senha(s) utilizada(s), caso os sistemas de controle da CONTRATADA venham a detectar
que afs) senha(s) utllizadals) se encontram abaixo dos padroes minimos de seguranca
recomendaveis, com possibilidade de expor os sites e/ou “blog” hospedado ao risco de sofrer
atuacao de “hackers” e colocar em risco a operacionalidade do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAQ DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE
AVISO OU NOTIFICACAO.

5.20. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelo sigilo, guarda e armazenamento dos dados de acesso

ao painel de controle (login e senha) e abster-se de divulga-los ao publico.

- Adotar as praticas de protecao que se facam necessarias, mediante programacao eficaz, para evitar
que os “sites” e/ou “blog” hospedados possam ser utilizados para fins ilicitos, por terceiros,
mediante a utilizacdo de “FORMMAIL", SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.
521.1. Comunicar previamente a CONTRATADA quaisquer circunstancias previsfveis que possam

sujeitar os sites e/ou “blog” hospedado a uma carga nao usual de demanda de visitacao,
tais como, mas ndo restritas a: campanha publicitéaria pela midia, lancamento de novos
produtos, etc., SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
ORA CONTRATADOS, INDEPENDENTEMENTE DE NOVO AVISO E/OU NOTIFICACAQ,
caso, apos notificado pela primeira vez, o CONTRATANTE continue prejudicando o
funcionamento do servidor.

5.22. Em caso de cessacao da prestacao dos servicos ora contratados, promover por sua conta € risco a
migracao e/ou transferéncia dos programas e/ou dados dos sites e/ou “blog” hospedados, de seu
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banco de dados, sob pena de, em ndo o fazendo em prazo habil os mesmos serem deletados
(apagados) nos termos do capitulo 19, adiante.

5.23. Responder perante CONTRATADA por qualquer multa ou penalidade que seja imposta a mesma
por 6rgaos e/ou organismos nacionais €/ou internacionais em razao de praticas de “SPAM”, pelo
CONTRATANTE, assim como pelo reembolso de eventuais taxas que tais 6rgaos €/ou organismos
venham a cobrar da CONTRATADA para exclui-la de relacao de remetentes de “SPAM”.

5.24. Assegurar que o plano escolhido atendera a sua demanda, uma vez que apenas 0 CONTRATANTE
tem pelo conhecimento da destinacdo que serd dada ao “site” hospedado. Qualquer sugestao
feita pela CONTRATADA deve ser entendida como simples sugestao, sem carater vinculativo, nao
isentando 0 CONTRATANTE da obrigacao ora prevista.

5.25. Nao ultrapassar o tamanho total das bases de dados disponibilizadas para cada plano, nos termos
da dedlaracao inicial do presente, sob pena de ter blogueado 0 acesso a base de dados para
insercao e/ou atualizacao dos dados existentes.

525.1. No caso de ultrapassagem do tamanho total da base de dados disponibilizada, o
CONTRATATANTE somente tera acesso a mesma para leitura e/ou remocao de dados.
Neste caso, uma vez removido(s) parte do(s) dado(s) de modo que o se limite volte a ser
respeitado, 0 CONTRATANTE tera novamente liberado O acesso para insercao e/ou
atualizacao dos dados existentes.

5.26. Solicitar, via “help desk”, mudanca de servidor caso pretenda utilizar-se de eventuais novas
caracteristicas acrescidas ao plano basico apds a sua contratacdo inicial e as caracteristicas do
servidor no qual o seu “site” esteja hospedado ndo seja suficiente para atender a estas novas
caracteristicas.

5.27. Acessar, para leitura ou escrita, 0 banco de dados do seu “site” no minimo uma vez a cada seis
meses, sob pena de, em nao o fazendo o banco de dados ser deletado (apagado) pela
CONTRATADA, apos a efetivacao de back-up (dump) da base na area de hospedagem do
CONTRATANTE. Este back-up ficara disponivel para o CONTRATANTE por prazo indeterminado e
somente sera apagado pelo proprio CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, em caso de rescisao
contratual.

5.28. Nao utilizar o servidor objetivado pelo presente contrato:

5.28.1. Para hospedagem de qualquer tipo de:

a) Software para navegacao andnima. Tais como, mas nao restritos aos seguintes,: Proxy Anonimo,
Gateway TOR, Gateway freeVPN, dentre outros,

b) Software para distribuicao de conteudo ilegal ou com copyright: Card Sharing, P2P, Torrent Server,
dentre outros;

¢} Hospedagem e distribuicao de arquivos maliciosos: arquivos infectados com virus ou malware,
péaginas de phishing, dentre outros;

d) Software para obtecdo de credenciais por exaustao: FTP / SSH / HTTP / POP3 bruteforces.e,

e) Software de scan para descoberta de informacoes:portscan, vulnerability scan, dentre outros;

f]  Hospedagem de leildes e jogos on-line;

g) Streaming e armazenamento de arquivos de audio/video, contelido que faca apologia ou que facilite
a aquisicado de itens ilegais como drogas ou venda de armas de fogo pela internet, bots de IRC,
Scripts de web-proxy e/ou de navegacao andnima (anonymizers);

h) Mirrors (espelnamentos de outros sites), repositorio de dados, exclusivos servicos de banner-ad
(banners rotativos), servidores de afiliacao, scripts de topsites, escrow (atividades financeiras que
envolvem caucao), HYIP/PIAR (High-Yield Interest Programs/Programas de Investimento de Alto
Risco) e afins;

i) Sites de investimentos como Forex e e-Gold Exchange, AutoSurf (sistemas de trocas de visitas),
programas fraudulentos (Bank Debenture Trading Programs, Prime Banks Programs, etc);

J) Sites de loterias, MUD/RPG, mineracao de bitcoin;
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k) Sites que estimulam racismo/ddio/fanatismo, sites relacionados a “hackerismo”;

I} scripts maliciosos (como “IP scanner”, ataques de descobertas de senha/brute-force, envio em massa
de e-mails), sites que hospedem/divulguem qualquer tipo de malware (pragas virtuais), e todo e
qualquer tipo de site que promova/divulgue atividades ilegais,

m) Uma conta em servidor compartihado ndo pode ser utilizada como um dispositivo de
backup/armazenamento;

SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS

INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

5.29. Enviar o logotipo identificador de sua marca, atualizado e em alta definicdo, no prazo de 15 (quinze)
dias do pedido formulado pela CONTRATADA, em midia digital (e-mail ou CD), no formato Al ou
CDR, para fins do disposto na cldusula 21 infra, sob pena de a CONTRATADA ficar autorizada, a
seu critério, a confeccionar o logotipo em questao.

5.30. Sem prejuizo das obrigacoes acima elencadas, comuns a todos os tipos de contratacao, responder
pelas demais obrigacoes especificas a determinadas opcoes contratuais, nos termos do presente
contrato.

6. Obrigacdes da contratada

6.1. Prestar o servico objeto do presente, zelando pela eficiéncia e regular funcionamento do servidor
compartilhado adotando junto a cada um dos usudrios todas as medidas necessarias para evitar
prejuizos ao funcionamento do mesmo.

6.2. Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE consistente de informacoes de configuragcao para
publicacao das paginas, leitura e envio de e-mails e acesso a outros servicos, sem incluir suporte a
uso de programas especificos. Ficam excluidos do suporte a ser fornecido, dentre outros, a titulo
exemplificativo, suporte a determinados programas de elaboracao de paginas, FTP ou de e-mail e o
suporte a montagem e gerenciamento do “blog” e a construcao de “sites”.

6.2.1.  Para os PLANOS DE HOSPEDAGEM STARTUPS, STANDARD e PREMIUM, o suporte serd
prestado por telefone 24 horas por dia (inclusive em finais de semana e feriados nacionais),
e via help-desk, chat e “e-mail”, nos telefones e “e-mail” constantes do “site” da
CONTRATADA  WWW.NETSTERN.COM.BR e que serao remetidos por e-mail ao
CONTRATANTE apos a contratacao.

6.2.2. Fica a CONTRATADA autorizada a acessar 0s arquivos existentes na area de hospedagem
sempre que esse acesso for necessario e/ou conveniente para a prestacao do suporte
técnico de responsabilidade da CONTRATADA.

6.3. Informar ao CONTRATANTE, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrupcoes necessarias
para ajustes técnicos ou manutencdo que demandem mais de 6 (seis] horas de duracdo e que
possam causar prejuizo a operacionalidade do site hospedado.

6.3.1.  As manutencoes a serem informadas sao Unica e exclusivamente aquelas que interfiram
com a operacionalidade do site hospedado, ficando dispensadas informacoes prévias sobre
interrupgdes, por Motivos técnicos de servicos acessorios que nao impliquem em prejuizo
para a operacionalidade do site hospedado.

6.3.2. Ainterrupcao que cause prejuizo a operacionalidade do site hospedado e seja necesséria
para a manutencao do sistema sera realizada, preferencialmente, num periodo nao
superior a 06 (seis) horas, entre as 24:00 e as 6:00 horas.

6.3.3. A CONTRATADA néo terd a obrigacao de informar previamente ao CONTRATANTE sobre
as interrupcoes necessarias em caso de urgéncia, assim entendidas aquelas que coloquem
em risco o regular funcionamento do servidor compartiihado e aquelas determinadas por
motivo de seguranca da totalidade dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas assim
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que isto ocorra, interrupcoes estas que perdurarao pelo tempo Necessario a supressao dos
problemas.

634 As interrupcoes para manutencao na prestacao dos Servicos  acessorios  como,
exemplificativamente, servico de relatorios de visitacdo que nao impliqguem em prejuizo
para a operacionalidade do site, perdurardo pelo tempo necessaro a supressao das
iregularidades detectadas ndo podendo, no entanto, superar o prazo de 30 (tinta) dias
corridos.

6.4. Informar ao CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ou que possa ser causado ao servidor
por seus programas e/ou contelido armazenado.

6.5. Manter o “site” hospedado no ar durante 99,5% do tempo a cada més civil e, caso esse percentual
Nnao seja respeitado, conceder ao CONTRATANTE desconto nos exatos termos e condicoes do SLA
(acordo de nivel de servico) disciplinado no capitulo 20 do presente contrato e, especificamente, na
clausula 20.4 abaixo.

651. O desconto de pagamento incidira exclusivamente sobre o valor de um més de
hospedagem, devendo eventuais servicos opcionais e/ou custo de utilizacao excedente
serem regularmente pagos.

6.6. Manter o sigilo sobre o conteddo do “site”.

6.7. FEfetuar o “backup” (copia de seguranca) do servidor utilizado na hospedagem do “site” e manter
cada um dos “backup” efetuados, APENAS POR SETE DIAS de modo que no oitavo dia serd
inutilizado, sem possibilidade de recuperacao, o backup do primeiro dia e assim sucessivamente:
6.7.1. O back-up serd efetuado em dia e hora estabelecido pela CONTRATADA e a exclusivo

critério desta, em intervalos de, no maximo, 7 (sete) dias, de modo a garantir ao
CONTRATANTE, 0 acesso aos dados de 7 (sete) dias.

6.7.2.  Em caso de pedido de alteracao de plataforma de hospedagem (migracao), o backup
armazenado serd PERDIDO, SEM POSSIBILIDADE DE RECUPERACAO.

6.8. Fica esclarecido que em relacdo as eventuais caixas postais disponibilizadas em conjunto com o
plano de hospedagem em servidor compartilhado escolhido, o “backup” abrange apenas as
configuracoes e Nao as mensagens armazenadas.

6.9. Instalar no servidor atualizagées dos programas de protecao contra a invasao por terceiros
“hackers”, nao sendo, no entanto, responsavel em caso de ataques inevitaveis pela superacao da
tecnologia disponivel no mercado.

6.10. Caso, a qualguer momento, a CONTRATADA venha a constatar que a(s) senhals) utilizada pelo
CONTRATANTE se encontra(m) abaixo dos niveis minimos de seguranca recomendaveis, fica ela
autorizada a bloguear a utilizacdo da senha insequra, independentemente de prévio aviso ou
notificacao, Nessa hipotese o CONTRATANTE serd comunicado, posteriormente ao bloqueio, para
fins do disposto na clausula 5.20, supra, persistindo 0 bloqueio engquanto as senhas nao forem
substituidas de forma satisfatoria.

6.11. Retirar imediatamente do ar o “site” hospedado, caso receba denuncia de que o mesmo esta
sendo utilizado, mesmo que sem o conhecimento do CONTRATANTE, para préticas ilicitas ou
desautorizadas por qualquer meio que possibilite fraudes, comunicando esse fato, de imediato, ao
CONTRATANTE, a fim de que o mesmo possa adotar as medidas tendentes a evitar a possibilidade
dessas praticas.

6.12. Implantar as medidas necessarias para dotar o servidor de meios habeis para suportar 0s aumentos
nao usuais de demanda, desde que seja a CONTRATADA comunicada com antecedéncia, de
conformidade com a clausula 5.16, supra e desde que isto seja possivel dentro do plano de
hospedagem mantido pelo CONTRATANTE. Caso isto nao seja possivel, deverd a CONTRATADA,
indicar ao CONTRATANTE qual o plano de hospedagem apto a suportar a demanda de trafego
pretendida por ele CONTRATANTE.
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6.13. Providenciar a mudanca de servidor do “site” do CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contado a partir da solicitacdo efetuada via “help-desk”, nos casos em que o servidor do
CONTRATANTE nao seja suficiente para atender as novas caracterfsticas acrescentadas ao plano
basico apds a contrata¢ao inicial, nos termos da cldusula 5.23 supra.

7. Da protecao do servidor compartilhado

7.1. Uma vez que os servidores a serem utilizados para a hospedagem do “site” e do blog serd
compartilhado, para garantir o bom funcionamento do servidor impedindo que problemas
advindos de outros “sites” instalados no mesmo servidor prejudiguem o CONTRATANTE e os
demais usuarios, fica, ainda, autorizada a CONTRATADA a, além das demais medidas de
prevencao constantes do presente contrato:

7.1.1.  Alterar a configuracao do servidor quando necessario ao seu bom funcionamento;

2. Habilitar ou desabilitar comandos que comprometam o bom funcionamento do servidor.

3. Remanejar internamente os “sites” e blogs hospedados de um para outro servidor,
independentemente de aviso ou notificacao prévia, com a consequiente alteracao do IP
(Internet Protocol) do servidor que hospeda o “site”.

7.1.4.  Alterar o IP (Internet Protocol) de qualquer servidor, independentemente de qualquer aviso

ou natificacao.

7.1
7.1

8. Alertas sobre a utilizacao do programa antivirus e sobre a
inexisténcia de e sobre a inexisténcia de de backup de
mensagens de e-mail

8.1. Com intuito de propiciar seguranca a seus equipamentos, a CONTRATADA mantém em uso e
disponibiliza para 0 CONTRATANTE um programa antivirus, sempre atualizado, para utilizacao nas
mensagens de correio eletronico (e-mail) recebidos por intermeédio do “site” hospedado. Em relacdo
a esse programa declara expressamente, neste ato a CONTRATADA, para ciéncia do
CONTRATANTE:

8.1.1.  Que o programa antivirus utilizado € de livre escolha dela CONTRATADA e que esta poderd
alterar o programa utilizado, dentro de suas expectativas técnicas;

8.1.2.  Que esse programa nao representa uma protecao integral uma vez que podem, sempre,
existir Novos tipos de virus ndo detectados pelo programa utilizado e/ou falhas de operacao
do programa antivirus.

8.13. A CONTRATADA nao € responsavel por qualquer dano proveniente da decisao do
CONTRATANTE de descarregar e/ou enviar programas e arquivos via Internet que possam
estar contaminados por qualquer tipo de virus eletronico.

8.1.4. O CONTRATANTE € o Unico responsavel por descarregar e/ou enviar qualquer programa
e/ou arquivo via Internet, estando ciente do risco de contaminacao por virus existente na
operacao. Cabe exclusivamente ao CONTRATANTE averiguar a procedéncia de cada
programa/arquivo que receber por via eletrbnica e decidir por efetuar ou nao o
descarregamento/envio por sua conta € risco.

8.2. Com o intuito de delimitar com exatidao a extensao dos servicos de e-mail prestados, declara
expressamente, neste ato a CONTRATADA, para ciéncia do CONTRATANTE, em ratificacao ao
constante no item 6.8, supra que:

8.2.1.  Mensagens de e-mail que existam armazenadas e€/ou que transitem pelas caixas postais
NAO SAO OBJETO DE BACKUP nem de qualquer outro tipo de cépia de seguranca, de
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modo que as mesmas, em casos de problemas técnicos com o servidor, correm o risco de
serem perdidas, sem possibilidade de recuperacao;

8.2.2. Que nao existe, no presente contrato, acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level
Agreement) para preservacao de mensagens de e-mail;

823. Que € de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE desenvolver, se assim julgar
Necessario e/ou conveniente, por sua conta e risco sistema proprio de armazenamento e
conservagao de mensagens.

9. Da utilizacao da senha de Administracao do “site” a ser
hospedado e da declaracao de responsabilidade

9.1. A senha gue possibilita o acesso para 0 conteudo e para a administracao (programacao e
alteracoes) do “site” hospedado serd escolhida e cadastrada pelo CONTRATANTE por ocasiao da
contratacao, sem qualquer participacao da CONTRATADA, sendo de exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE a definicao da politica de privacidade na utilizacdo da mesma.

9.1.1.  (Caso apos a contratacdo o CONTRATANTE, solicite da CONTRATADA a informacao da
senha de administracdo por ele anteriormente cadastrada, devera o CONTRATANTE
efetuar tal pedido via telefone ou e-mail. Neste caso, a senha de administragao serd
enviada ao e-mail principal constante da declaracao inicial do presente contrato.

9.1.2.  Aopcao do CONTRATANTE, poder4 ele deixar cadastrado, desde a contratacdo inicial, um
endereco secundario de e-mail para recebimento da senha de administracao, nos termos
acima, e que podera ser utilizado em caso de algum problema ou impedimento do e-mail
principal. Em razao dessa possibilidade, entende-se, sempre, para efeito de aplicacao das
disposicoes do capitulo 9 do presente contrato que “endereco eletrbnico de e-mail para
envio da senha de administracdo do site” serd, tanto o endereco principal, quanto o
secundario, se este for cadastrado pelo CONTRATANTE.

9.1.3.  Apenas o endereco eletronico de “e-mail” cadastrado pelo CONTRATANTE receberd a
senha de administracdo e suas eventuais substituicoes e alteracoes.

9.1.4. A posse da senha dara a quem a detiver ndo s6 amplos poderes de administracdo do “site”
hospedado, mas também amplos poderes de alterar eletronicamente a propria senha e,
também, o presente contrato em qualquer de seus dados, mesmo em relacao a pessoa do
CONTRATANTE, ALTERACAO ESSA QUE IMPLICA EM CESSAO DO PRESENTE CONTRATO.

9.1.5. A responsabilidade por permitir 0 acesso a senha a quem quer que seja, corre por conta
Unica e exclusiva da CONTRATANTE uma vez que a CONTRATADA nao possui qualquer
ingeréncia sobre a disponibilizacao da utilizacao da senha inicialmente fornecida.

9.2. Em caso de pedido de substituicao do endereco eletronico de e-mail para envio de senha, a
CONTRATATADA apenas o atenderd mediante a apresentacao, pelo solicitante, dos documentos
que comprovem sua legitimidade para efetivacao da solicitacdo. Apos a apresentacao de
documentos habeis, a CONTRATADA enviara a nova senha para o endereco eletronico de “e-mail”
indicado na solicitacao de substituicao.

9.2.1. (Caso o novo endereco eletronico de e-mail indicado para recebimento da senha de
administracdo do “site”, seja 0 mesmo que consta no orgao de registro, fica desde j& a
CONTRATADA autorizada a realizar a referida alteracdo, sem a necessidade de exigir o
envio de documentacao que comprove a legitimidade do solicitante.

9.2.2.  Em caso de disputa pela posse da senha de administracao do “site” 0 acesso a mesma e,
consequentemente, ao contetido do “site” ficara blogueado até que os interessados
cheguem a um acordo escrito e déem conhecimento do mesmo a CONTRATADA.
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9.2.3. Caracteriza-se disputa pela posse da senha de administracao justificadora de blogueio da
mesma o envio de mais de duas solicitacoes de substituicdo efetuados por pessoas
legitimadas em prazo igual ou inferior a 7(sete) dias corridos, além de qualquer outra que
seja manifestada expressamente por qualquer das pessoas legitimadas a pedir essa
Substituicao.

9.3. Caso o CONTRATANTE nao seja titular do dominio mencionado no item .1 da declaracao inicial do
presente junto ao ¢rgao de registro de dominios competente, declara ele, sob pena de sua
exclusiva responsabilidade civil e criminal, estar devidamente autorizado pelo legitimo titular a
utiliza-lo para efeito da presente contratacao.

9.3.1.  Nao caracteriza disputa pela posse da senha pedidos conflitantes efetuados pelo titular do
dominio e pelo CONTRATANTE. Neste caso, apenas o pedido do titular do dominio seré
atendido, nos termos da clausula 11 infra.

9.4. Em caso de revogacao da autorizacao de que trata a clausula 9.3, supra, declara 0 CONTRATANTE
ter ciéncia e concordar com o fato de que a CONTRATADA nao poderd impedir 0 acesso ao “site”
do titular do nome de dominio, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade
decorrente dessa possibilidade expressamente prevista.

9.5. Para os casos nos quais o0 CONTRATANTE houver contratado o servico complementar de FTP
Multiusuério, ficara ele autorizado a, com a utilizacao de sua senha de administracao, criar senhas
complementares que déem acessos limitados a determinados usuarios a area de administracao do
“site”, podendo ele optar para que O usuario possa: a) acessar diretérios; e/ou, b) fazer upload de
arquivos, e/ou, ¢ fazer download de arquivos, e/ou, d) editar e adicionar dados em arquivos, e/ou,
e) excluir diretérios e arquivos, e/ou, f] renomear diretdrios e arquivos, e/ou, f) criar novos
subdiretdrios e/ou, g) ter acesso a todas as areas acima.

10. Contrato celebrado por terceiro nao titular do registro
de dominio no drgao competente

10.1. Caso o CONTRATANTE nao seja titular do dominio do site ora hospedado no competente 6rgao
de registro, declara ele sob as penas da lei civil e criminal manter relacao juridica contratual com o
titular do dominio que Ihe permita hospedar em nome proprio o “site” descrito no item 1.1 da
declaracao inicial do presente.

10.2. Apenas 0 CONTRATANTE tera, em regra, acesso a senha de administracao do “site”.

10.3. Declara o CONTRATANTE ter conhecimento e concordar com o fato de que, caso haja
rompimento, por qualquer forma, da relacao juridica entre ele CONTRATANTE e o titular do
dominio a CONTRATADA, apoés requisicdo por escrito do titular do dominio e desde que
comprovada esta condicao, nao poderd impedir que este tenha acesso ao conteddo do site
hospedado e disponibilidade do mesmo, caso em que a CONTRATADA fornecerd a senha de
administracao ao detentor do nome de dominio.

10.4. Declara o CONTRATANTE, assumir plena e irrestrita responsabilidade perante a CONTRATADA por
qualguer prejuizo a esta causado em decorréncia do relacionamento dele CONTRATANTE com o
titular do dominio do “site”, obrigando-se a responder regressivamente a CONTRATADA, caso a
mesma venha a ser acionada em razao de eventos dessa natureza.

10.5. Declara, mais, o0 CONTRATANTE, assumir plena e irrestrita responsabilidade perante o titular do
dominio do “site”, por prejuizos a este causados, caso o “site” seja retirado do ar em razao da
infracdo por ele CONTRATANTE das clausulas e condicoes do presente contrato, obrigando-se a
responder regressivamente a CONTRATADA, caso a mesma venha a ser acionada em razao de
eventos dessa natureza.

Studio Stern S/C Ltda.

Nos naotemos apenas aidéia, temos asolucao

WWW.Netstern.com.br — e-mail: administracao@netstern.com.br
Tel. (11) 2381.3047 - Rua Joao de Lery,242 - Jd. Aeroporto - Cep 04356-030 - S&ao Paulo - SP



Pagina 20 de 25

hospedagem empresarial

11. Acessoriedade e cancelamento

I'1.1. Em caso de cancelamento ou cessacao do servico principal de hospedagem por qualguer motivo,
cancelar-se-ao, imediatamente, todos os demais servicos adicionais, opcionais e complementares
porventura contratados, todos eles acessorios em relacao ao servico principal.

1'1.2. Em caso de cancelamento ou cessacao do servico de hospedagem em servidor compartilnado por
iniciativa do CONTRATANTE, iniciativa essa manifestada por meio de chamado via “Help Desk” ou
mediante utilizacdo da funcionalidade de encerramento de servico disponivel via Painel de Controle,
a totalidade dos dados existentes no site € em todos 0s servicos adicionais eventualmente
contratados serdo automaticamente apagados (deletados), de forma definitiva e ireversivel e NAO
MAIS TERAO CONDICAO DE SEREM RECUPERADOS, CONSIDERANDO-SE PERDIDOS PARA
TODO E QUALQUER EFEITO.

1'1.3. Em caso de cancelamento ou cessacao do servico de hospedagem por iniciativa da CONTRATADA
em servidor compartilhado, os dados do site relativos ao perfodo anterior a data de cancelamento
ou de cessacao do servico de hospedagem ficarao disponiveis por 7 (sete) dias correspondentes ao
perfodo de manutencdo dos dados de “backup”, sendo que no oitavo dia a contar do
cancelamento do contrato ou da cessacao da prestacao dos servicos de hospedagem, os dados do
site hospedado anteriores a data de cancelamento ou de cessacdo do Servico serao apagados de
forma definitiva e irreversivel e NAO MAIS TERAO CONDICAO DE SEREM RECUPERADOS,
CONSIDERANDO-SE PERDIDOS PARA TODO E QUALQUER EFEITO.

12. Da retirada do site do ar a pedido de autoridades

. Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a suspensao
da veiculacao do “site” hospedado e/ou do blog hospedado por forca do presente contrato a
mesma sera cumprida independentemente de prévia cientificacdo a ele CONTRATANTE, nos
termos do artigo 19 da Lei n® 12.965/2014.

N

13. Sigilo e confidencialidade

13.1. As partes acordam que as informacoes constantes do “site” e blog ora hospedados, dos e-mails
que por ele trafegarem e dos bancos de dados utilizados pela CONTRATANTE estao cobertas pela
clausula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo a CONTRATADA, ressalvados os casos de
ordem e/ou pedido e/ou determinacao judicial de qualquer espécie e/ou de ordem e/ou pedido
e/ou determinacao de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos e/ou circunstancias e/ou
instruir investigacao, inquérito e/ou dendncia em curso, revelar as informacoes a terceiros.

13.2. A CONTRATADA nao sera responsavel por violacoes dos dados e informacoes acima referidas
resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE e
nem daquelas resultantes da acao criminosa ou irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

14. PENALIDADES E RESCISAO

14.1. O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forca do presente contrato acarretara a
incidéncia sobre o valor devido de multa de 2% (dois por cento), juros moratorios de 1% (hum por
cento) ao més, além de, para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias, correcao monetaria
calculada pela variacdo do IGPM/FGV desde a data do vencimento até a data do efetivo
pagamento, mesmo que este se dé em Juizo.
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14.1.1. Caso seja imposta a CONTRATADA qualquer multa ou penalidade por érgaos e/ou
organismos nacionais e/ou internacionais em razao de praticas e/ou de acusacoes de
praticas de SPAM, pelo CONTRATANTE, ou seja, cobrada da CONTRATADA por tais 6rgaos
e/ou organismos para exclui-la de relacdo de remetentes de “SPAM” em razéo de atos(s)
praticado(s) pelo CONTRATANTE, fica a CONTRATADA desde ja autorizada a incluir esse(s)
valor(es) no aviso de cobranca mensal do CONTRATANTE.

14.1.2. Fica, também, a CONTRATADA autorizada a incluir no aviso de cobranca mensal do
CONTRATANTE o custo do servico opcional de desblogueio de IP sempre gque houver
necessidade de efetuar desblogueio em razao de ato praticado pelo CONTRATANTE e a
pase de uma vez o valor do servico opcional constante do quadro resumo por cada
desbloqueio gue for efetuado.

14.1.3. Caso, por qualguer motivo, qualquer quantia devida por forca do presente contrato seja
paga em atraso e/ou sem a inclusao de multa, juros e correcao monetaria e/ou, inclusive as
quantias de gue trata os itens 14.1.1 e 14.1.2, supra, se for 0 caso, a obrigacao nao sera
considerada cumprida, ficando a CONTRATADA autorizada a incluir as quantias faltantes
€/0U 0S acréscimos Nao pagos No boleto bancario subsequente.

14.2. Independentemente das penalidades moratdrias acima elencadas, 0 atraso no pagamento de
qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo igual a 5 (cinco) dias apds o
vencimento, acarretard a rescisdo de pleno direito do presente, independentemente de aviso ou
notificacdo, autorizando a CONTRATADA a suspender a prestagao dos servigos contratados.

14.3. As partes poderdo rescindir o presente contrato a qualquer tempo, sem qgualquer penalidade, salvo
pelo disposto no item 14.4 infra, e sem necessidade de concessao de aviso prévio. Nos casos de
rescisao a pedido do CONTRATANTE, que devera ser formalizada via painel de controle, todo o
conteldo do “site” e blog e de todos os servicos adicionais eventualmente contratados serdo
imediatamente deletados, sem possibilidade de recuperacdo, nos termos da clausula 11.2 supra.

14.4. A rescisao antecipada de contrato, nos termos da cladusula 3.6.1, serd objeto de pagamento de
multa equivalente a 20% sobre o valor das mensalidades faltantes, calculadas apos a exclusao do
desconto.

14.5. E, também, causa de rescisdo de pleno direito do presente, mediante simples comunicacao escrita
por parte da CONTRATADA ou via painel de controle por parte do CONTRATANTE e
independentemente de prévio aviso ou notificacdo, © nao cumprimento por qualquer das partes de
qualquer das obrigacoes assumidas nos itens “5” e "6” supra e o descumprimento pela
CONTRATADA do SLA (acordo de nivel de servico), nos termos da clausula 20.5, abaixo, ressalvado
0 disposto na clausula 14.8 abaixo.

14.6. No caso de impossibilidade de efetivacao do registro de dominio proprio por qualquer razao que
nao seja erro na configuracao de DNS fornecida, o CONTRATANTE perderd, em favor da
CONTRATADA, o valor pago a titulo de taxa de inscricao.

14.7. Caso o dominio préprio nao seja registrado por falha na configuracao de DNS fornecida, a
CONTRATADA reembolsard ao CONTRATANTE o preco pago a titulo de taxa de inscricao acrescido
de multa de 10%.

14.8. O nao cumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer das obrigacoes previstas na clausula 5.3, 5.9,
514, 519, 520 e 520.1, sem prejuizo da imediata suspensdo dos servicos como forma de
resguardar os demais usuarios do servidor, somente acarretard a rescisao se os problemas nao
puderem ser solucionados a contento, a critério da CONTRATADA.

14.8.1. ApGs a suspensao, 0 CONTRATANTE serd informado das razdes desta para providenciar as
adaptacoes técnicas viabilizadoras do religamento.

14.8.2. Os dias de suspensdo do servico NAO SERAO DESCONTADOS NEM POR QUALQUER
FORMA COMPENSADOS EM COBRANCAS FUTURAS.
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14.8.3. Em caso de reativacao do servico apos a realizacao das adaptacoes técnicas, sera cobrada
do CONTRATANTE uma taxa de religamento no valor equivalente a uma mensalidade.

14.84. Caso o CONTRATANTE nao providencie as adaptacoes em 15 dias contados da
informacao do evento, 0 presente estara rescindido nos termos da clausula 14.5 supra.

14.9. A infracdo ao disposto nas cldusulas 5.4 e 5.6 acarretard a imediata suspensdo dos Servicos,
independentemente de aviso ou notificacao e continuara sendo causa de rescisdo do contrato nos
termos da clausula 5.17 supra.

14.10. Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por inadimplemento de quaisquer clausulas e
obrigacdes assumidas, nos termos da clausula 14.5, a parte que der causa a rescisao ficard
responsavel pelo pagamento das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais perdas e
danos desde ja pré-fixadas em 20% (vinte por cento) do valor efetivo do contrato, entendendo-se
como tal tudo o que tiver sido pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA em razao do mesmo,
nos ultimos 12 (doze) meses, ou no efetivo prazo de vigéncia, caso esta tenha sido inferior a 12
meses, COM RENUNCIA RECIPROCA DAS PARTES A HAVER INDENIZACAO COMPLEMENTAR A
QUALQUER TITULO OU POR QUALQUER JUSTIFICATIVA.

15. Repristinacao

15.1. Na hipdtese de rescisao do presente por falta de pagamento de qualquer verba devida pelo
CONTRATANTE, caso os dados do site hospedado nao tenham sido apagados (deletados) e caso o
CONTRATANTE manifeste expressamente sua vontade de revalidar o contrato tornando-o efetivo
novamente, € pague as quantias em atraso e 0s encargos moratorios, ocorrerd a repristinacao do
presente contrato que voltara a vigorar em todos 0S Seus expressos termos.

15.2. O reinicio da prestacdo dos servicos se dard no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a
contar da confirmacao do pagamento dos valores em atraso.

16. Da comunicacao da inadimpléncia

16.1. O CONTRATANTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a CONTRATADA a
informara aos 6rgaos de protecao de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipotese de atraso
igual ou superior a 15 dias no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato, seja
em relacao aos servicos padrao, seja em relacao aos servigos opcionais.

17. Da manutencao de dados

17.1. Deixando de vigorar o presente contrato por pedido expresso efetuado pelo CONTRATANTE via
help-desk ou por cancelamento feito por ele proprio via painel de controle, todos os dados do
“site” e blog do CONTRATANTE e de todos os servicos adicionais eventualmente contratados serao
automaticamente apagados (deletados), de forma definitiva e irreversivel, sem possibilidade de
recuperacao, nos termos da clausula 11.2 supra.

17.2. Deixando de vigorar o presente contrato por iniciativa da CONTRATADA , por liberalidade e sem
qualguer custo para o CONTRATANTE, a CONTRATADA, independentemente de haver retirado o
site hospedado do ar, mantera armazenados a Ultima versao dos dados componentes do site e do
blog, exclusivamente para os planos de hospedagem compartilhada, pelo perfodo méaximo de 7
(sete dias) a contar da data do inadimplemento contratual do CONTRATANTE apds o que tais
dados serao apagados (deletados) sem possibilidade de recuperacao.

17.3. A manutencao dos dados do site e blog armazenados pela CONTRATADA nao permitird 0 acesso
de terceiros. Apenas 0 CONTRATANTE, fazendo uso de sua senha de administracao podera
promover a transferéncia de tais dados para outro site que indicar.
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174 Findo o prazo de 7 (sete) dias ora estabelecido, o apagamento (delecédo) dos dados se dara
independentemente de qualquer aviso ou notificacao, operando-se de forma definitiva e irreversivel.

18. Comunicacao entre as partes

18.1. Os contatos e/ou simples comunicacao entre as partes ora CONTRATANTES para tudo o que seja
decorrente do presente contrato se fara por correio eletrénico, meio esse aceito por ambas como
meio habil para essa finalidade.

18.2. O endereco eletrbnico de contato para cada uma das partes serd aquele constante do item [.1. da
declaracao inicial do presente contrato.

18.3. Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusao e exclusao de servicos
opcionais, reclamacdes, pedido de rescisdo € qualquer outro assunto que dependa de prova,
registro ou documentacdo, O UNICO MEIO HABIL para qualquer desses efeitos, ressalvadas as
hipoteses em que o presente contrato dispuser expressamente sobre forma diversa, sera o registro
pelo CONTRATANTE de sua solicitacao no servico de atendimento da CONTRATADA denominado
“"HELP DESK”, acessivel pelo “site” WWW.NETSTERN.COM.BR ou pelo Painel de Controle do site,
mediante utilizacao de senha de administracao do “site” e de “login”.

19. Dos conteudos divulgados pelo contratante

19.1. Entende-se por “contetido do site” para fins de aplicacao do disposto na dausula 5 (cinco) supra e
suas sub ddusulas, toda e qualquer informacao, fato, opiniao, comentario, critica, imagem,
mensagem, noticia, som, obra musical, literdria , marca, ou qualquer outra protegida pela legislacdo
de direito intelectual, oferta comercial de produtos e/ou de servicos que forem formuladas e/ou
transitarem e/ou permanecerem, a qualguer titulo, no site e/ou blog hospedados, sejam inseridas
pelo CONTRATANTE, e/ou por terceiros.

19.2. “Site” e “blog”, para os efeitos da clausula 19.1 acima, se entende como qualquer dominio incluso
ao qual se vincula o blog ou site.

20. Do acordo de nivel de servicos ou SLA (service Level
Agreement)

20.1. Partindo-se da premissa de que em prestacao de servicos na area de informdatica nao existe garantia
integral (100%) de nivel de servico, denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level
Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel de desempenho técnico do servico prestado
proposto pela CONTRATADA, sendo certo que tal acordo nao representa diminuicdo de
responsabilidade da CONTRATADA, mas sim indicador de exceléncia técnica.

20.2. A CONTRATADA, desde que observadas as obrigacoes a cargo do CONTRATANTE e previstas no
presente contrato, tem condicdo técnica de oferecer e se propde a manter um SLA (Service Level
Agreement — acordo de nivel de servicos ou garantia de desempenho) de manutencao no ar do
site hospedado e/ou do servidor de e-mail e/ou servidor de banco de dados, por 99,5 % do tempo,
em cada més civil, ressalvadas as seguintes hipoteses:

a)  Falha na conexao (“LINK") fornecida por empresa de telecomunicacoes que preste esse Servico,
sem culpa da CONTRATADA;

b)  Falhas de programacao do “site”, de responsabilidade do CONTRATANTE, ou sobrecarga do
servidor causada por programacao nao otimizada.
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) As interrupcoes necessarias para ajustes técnicos ou manutencao, nos termos das clausulas
6.3 e 6.3.1, que serao informadas com antecedéncia e se realizarao, preferencialmente, em
horéarios noturnos, de baixo movimento.

d)  Asinterrupgoes didrias necessarias para ajustes técnicos ou manutencao, com duracao de até
10 minutos, que nao serao informadas e se realizarao entre 4:00 e 6:00 da manha.

e) As intervencdes emergendiais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do site,
destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacdo de “hackers” ou destinadas a implementar
correcoes de seguranca (patches), nos termos da cldusula 6.3.3 supra.

fl  Suspensao da prestacao dos servicos contratados por determinacao de autoridades
competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente contrato.

gl Descumprimento da obrigacdo de comunicacao prévia a respeito de aumento de trafego
prevista na clausula 5.21 do presente contrato.

h) Adocao pelo CONTRATANTE de plano de hospedagem cujas caracteristicas sejam
inadequadas e/ou insuficientes para suportar a demanda de trafego exigida permanente ou
ocasionalmente pelas atividades desenvolvidas com a utilizagao do “site” hospedado.

20.2.1. Se os servicos forem suspensos temporariamente em razao de quaisquer das condicoes
elencadas nas cdusulas “a” a “h” supra, esta suspensdo NAO SERA computada para fins
de verificacao do cumprimento ou nao do SLA pela CONTRATADA.

20.3. O nao atingimento do acordo de nivel de servico proposto pela CONTRATADA em cada meés civil,
geraré para a CONTRATANTE o direito de receber um desconto proporcional ao nao atingimento
no primeiro pagamento subsequente a data da comunicacdo de descumprimento a ser
formalizada pelo CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

20.4. O desconto a ser concedido serd o sequinte:

Disponibilidade do servico Desconto
99,0% até 99,4% 5%
95,0% até 98,9% 10%
90,0% até 94,9% 20%
Abaixo de 89,9% 30%

20.4.1. A comunicacao de descumprimento do SLA devera ser formalizada pelo CONTRATANTE
junto a CONTRATADA no prazo maximo de 15 (quinze) dias da constatacao desse
descumprimento, sem 0 que a mensalidade gratis deixara de ser exigivel.

20.4.2. Sem prejuizo da perda do direito do CONTRATANTE de reclamar pelo ndo cumprimento do
SLA no prazo de 15 (quinze) dias da constatacao do descumprimento, fica desde ja aceito
que a CONTRATADA somente terd obrigacao de disponibilizar informacées sobre o nivel
de servico referente ao perfodo de 30 (trinta) dias anterior a data em que receber o pedido
formulado pelo CONTRATANTE.

205 Se o SLA for descumprido em mais de dois meses civis consecutivos, fica facultado a

CONTRATANTE pleitear a imediata rescisdo do presente, independentemente da concessao de

aviso prévio incidindo a CONTRATADA na penalidade prevista na clausula 14.10, supra.

21. Registro, alteracoes e terminologia técnica

21.1. Uma vez que a presente contratacao € exclusivamente celebrada por meio eletronico de modo que
inexiste via contratual assinada , para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento
do CONTRATANTE quanto as clausulas e condicoes que regem a presente contratacdo, bem como
para efeito de publicidade e conhecmento de terceiros, 0 presente contrato padrao e suas
subsequentes alteracoes sera registrado em Cartério de Titulos e Documentos de Sao Paulo, Capital,
sendo que o numero de registro da versao contratual em vigor e data do mesmo constara do
contrato visualizado no “site” www.netstern.com.br e sera mencionado nos boletos de pagamento,
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sempre que emitidos e nos “e-mails” de confirmacao de pagamento por cartao de crédito, quando

0 pagamento nao se der por meio de boleto bancario.

21.2. A CONTRATADA podera promover alteracoes nas clausulas e condicoes padrao de contratacao,
mediante registro de novo contrato padrao que substituird o anterior. Cada renovacao do presente
contrato que ocorrer nos termos do seu capitulo 2, supra, se dard de acordo com as regras
constantes do CONTRATO PADRAQO em vigor & data de inicio de vigéncia do perfodo de renovacao.

21.3. Excetuam-se da regra de necessidade de registro Unica e exclusivamente as alteracoes do item [.II
do QUADRO RESUMO ('Descricao dos planos e custo dos servicos”) do presente contrato desde
que destinadas a REDUZIR precos praticados e/ou AUMENTAR capacidades operacionais (espaco
disponivel, quantidade de caixas postais, velocidade de transmissao e de recepcao de dados, etc)
e/ou ACRESCENTAR funcionalidades ofertadas, desde que SEM IMPLICAR AUMENTO DE PRECOS
para o CONTRATANTE.

21.4. Em qualguer das hipoteses previstas no item 22.3, adma, as alteracoes que beneficiem o
CONTRATANTE entrarao em vigor na data da primeira renovacao do presente contrato que se
sequir a divulgacao das novas condicoes pelo “site” www.netstern.com.br, independentemente de
registro de alteracao do contrato padrao.

21.5. Em caso de divergéncia entre precos e condicoes constantes do Ultimo contrato padrao registrado
e aqueles constantes do site www.netstern.com.br, vigorarao aqueles que forem mais benéficos
para o CONTRATANTE, observada a vigéncia contratual respectiva.

21.6. Caso ocorra a extingao da oferta de prestacdo, para novos contratos, de algum dos servicos
contratados, a continuidade da prestacao desse(s) servico(s) em decorréncia de contratos
anteriormente celebrados ficara na dependéncia da disponibilidade técnica da CONTRATADA.

21.7. Caso, nos termos da dausula 22.6, acima, ocorra a continuidade da prestacao desse (s) servico(s),
essa prestacao serd regulada:

21.7.1. Pelas disposicoes contratuais especificas relativas ao servico especifico vigentes por ocasido
da ultima oferta de sua prestacao, e aferfveis pelo Ultimo contrato registrado por meio do
qual o servico foi ofertado, €;

21.7.2. Pelas disposicoes genéricas aplicaveis a todos os servicos prestados constantes do contrato
vigente na data de inicio de vigéncia de cada periodo de renovacao.

21.8. Caso deixe de haver a possibilidade técnica de prestacao de algum servico opcional o valor do
mesmo sera deduzido das mensalidades futuras, sem que se alterem as demais clausulas e
condicoes contratuais.

21.9.Caso o servico principal deixe de ser prestado, a CONTRATADA comunicard esse fato ao
CONTRATANTE com antecedéncia em relacao a data de vencimento do perfodo contratual em

Curso.

21.10. Respeitado o acima disposto em relacdo a possiveis dausulas especificas de servicos nao
mais disponiveis para novas contratacoes, 0 presente contrato padrao cancela e substitui o anterior
registrado.

2101, Para o esclarecimento de possiveis dlvidas em relacao a terminologia técnica utilizada na

internet que possa ser relevante para a interpretacdo do presente contrato prevalecerdo as
definicoes constantes do glossario existente no site www.netstern.com.br.

22. Foro de Eleicao

22.1. As partes elegem a Camara de Arbitragem e Conciliagao Ventura Seabra registrada no Tribunal de Justica de
S&o Paulo para dirimir todas as dlvidas ou litfgios resultantes da execucdo do presente Sao Paulo.
Séo Paulo, 25 de novembro de 2019
STUDIO STERN DE COMUNICAGAO S/S Ltda-ME
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